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Voorwoord

Hierbij ontvangt u een exemplaar van het Boekje Uit & Thuis van bureau Operationele
Personeelszorg (OPZ). Dit boekje vervangt eerder uitgegeven versies. U heeft mogelijk nog een oud
exemplaar in uw bezit. U wordt verzocht het oude exemplaar te verietigen en dit boekje zorgvuldig te
bewaren.

Dit boekje bevat belangrijke informatie. Deze informatie is van belang wanneer de miilitair zich vanwege
werkzaamheden voor dienst buiten Nederland bevindt en is bestemd voor het thuisfront van zowel het
viootpersoneel als van mariniers. Uw relatie kan zijn ingedeeld bij een eenheid of op een schip dat een
oefenprogramma afwerkt, maar ook kan het zijn dat uw relatie is ingedeeld voor een uitzending in het kader
van een vredes- of emstmissie. Voor u is het van belang dat u overzichtelijk alle informatie bij de hand heeft
als u het Commando Zeestrijdkrachten (Koninklijke marine) wilt inlichten over familieomstandigheden of een
andere vraag wilt stellen.

Het boekje Uit & Thuis geeft u praktische informatie en u treft belangrijke telefoonnummers en adressen aan
waartoe u zich als thuisfront kunt richten bij vragen en/of problemen.

In verband met de bereikbaarheid van de militair is het van belang dat u als thuisfront de beschikking heeft
over zijn/haar persoonlijke gegevens. Om voor vertrek van de militair deze gegevens in uw bezit te hebben,
is het van belang dat deze gegevens op de achterzijde van de voorpagina goed worden ingevuld.

Heeft u behoefte aan informatie, duidelijkheid of zijn andere zaken voor u van belang, dan kunt u altijd
contact opnemen met Bureau OPZ.

1. Operationele PersoneelsZorg (OPZ)
11 Inleiding

Het Bureau Operationele Personeelszorg (OPZ) valt onder de afdeling Geneeskundige en Personele Zorg
van de directie Personeel en Bedrifsveiligheid van het Commando Zeestrijdkrachten (CZSK).

De militair, afkomstig van de vioot of van de mariniers, vertrekt naar alle delen van de wereld, maar de
familieleden en vrienden blijven achter. Het gewone leven thuis gaat door. Allerlei zaken die normaal
gesproken gezamenlijk door de militair en zijn thuisfront worden gedaan, komen nu neer op de schouders
van de achterblijvers. Dit kunnen praktische zaken zijn, maar misschien moeten er ook andere problemen
worden opgelost. Met name wanneer de militair zich in het buitenland bevindt en dus niet thuis kan
zijn, is een laagdrempelig centraal aanspreekpunt voor de militair en zijn/haar thuisfront belangrijk. U
kunt bijvoorbeeld vragen hebben over post en e-mail, maar ook kunnen zich binnen uw gezin, familie
of vriendenkring omstandigheden voordoen waarvoor u met spoed in contact wilt komen met uw
relatie.

1.2 Taken bureau Operationele PersoneelsZorg

Bureau OPZ houdt zich onder andere bezig met de informatievoorziening aan de militair en zijn/haar

thuisfront. Het bureau is belast met de berichtgeving aan de militairen in het buitenland wanneer er
sprake is van familieomstandigheden. Bij familieomstandigheden kan het gaan om bv
ziekte, overlijden of sociale omstandigheden. Deze omstandigheden kunnen voor u reden

zijn om contact op te nemen met OPZ.

Ook als u vragen heeft over de bereikbaarheid van de militair, de postverzorging, het vaar-
en/of oefenschema (alleen strikt noodzakelijke informatie), de distributio vin
nieuwsbrieven en acties van een thuisfrontcomité, kunt u hiervoor aankloppen bij OPZ.
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OPZ begeleidt ook de thuisfrontcomités bij het uitvoeren van de activiteiten en het
verzorgen van acties voor eenheden buiten Nederland. Deze activiteiten zijn bedoeld om
de militairen en hun thuisfront tijdens het varen, oefenen of uitzending te ondersteunen en
waar mogelijk te helpen.

Indien u behoefte heeft aan professionele hulp van het Dienstencentrum
Bedrijffsmaatschappelijk Werk of de Diensten Geestelijke VVerzorging, kunt u zich ook tot
OPZ richten. OPZ zal u verder op weg helpen.

Wanneer uw vraag niet direct kan worden beantwoord, wordt door het bureau nadere
informatie ingewonnen en krijgt u zo spoedig mogelijk antwoord.

De werknemers van bureau OPZ gaan vertrouwelijk met uw gegevens.
1.3 Contactinformatie Bureau Operationele Personeelszorg

OPZ is bereikbaar op:
Tel Nr.: 0800-6274631 (alleen in Nederland)
of (+31)223-657600 (Nederland en buitenland).

E-mail: opz.czsk@mindef.nl

Buiten kantoortijden staat de telefoon doorgeschakeld naar de Stafofficier van Dienst
(SOD) die buiten kantooruren onder andere de berichtgeving voor familieomstandigheden
overneemt.

Tel. Nr.: 0800-6274631 (alleen in Nederland)

Of (+31)223-657600

2. Thuisfrontcomité (TFC)

OPZ draagt er zorg voor dat voor alle schepen die na-langdurig onderhoud weer gaan
opwerken een thuisfrontcomité (TFC) wordt samengesteld. Daarnaast is voor de
marinierseenheden een centraal TFC opgericht dat afhankelijk van de aard en omvang
van de inzet kan worden uitgebreid.

Het succesvol functioneren van een TFC hangt af van de inzet en motivatie van de
thuisfrontcomitéleden. Lid worden van een TFC is vrijwillig maar het lid-zijn is niet
vrijblijvend. U kunt als vrijwilliger lid worden van het TFC van de eenheid waarbij uw relatie
is geplaatst. Afhankelijk van het vaar-, operatie en/of oefenschema van de eenheid zal het
"TFC activiteiten ontplooien en acties op poten zetten. De ideeén hiervoor komen van de
vrijwilligers en worden tijdens vergaderingen verder uitgewerkt. Bureau OPZ zorgt voor de
facilitaire, materiéle en financiéle ondersteuning van de TFC's.

2.1 Taken Thuisfrontcomité

De taken van het TFC zijn onder andere het onderhouden en verstevigen van onderlinge

contacten en het uitwisselen van informatie met het thuisfront van de militairen die van

huis zijn. Hierbij staat voorop dat thuisfronten van dezelfde eenheid elkaar tot steun

kunnen zijn en ervaringen kunnen uitwisselen door middel van telefonisch contact. Mocht
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u de behoefte hebben uw ervaringen als thuisfront en achterblijver met anderen te delen,
wilt u praten met iemand die in hetzelfde schuitje zit en ook ervaart wat het is om alleen
voor de dagelijkse bezigheden te moeten staan, dan is het TFC hiervoor telefonisch
bereikbaar. De leden van het TFC zijn geen afdeling van de marine, maar voelen zich
betrokken bij het welzijn van de andere achterblijvers. Zij staan voor u klaar en u kunt op
een laagdrempelige wijze een gesprek met hen aangaan.

Wanneer een eenheid voor langere tijd (in de regel meer dan drie maanden) van huis is,
wordt voor het thuisfront een thuisfrontcontactdag georganiseerd. Het TFC heeft een
belangrijk aandeel in het organiseren van deze thuisfrontcontactdag. Zo bedenken zij een
passend thema bij het vaarschema of de uitzendlocatie en zorgen zij ook voor activiteiten
voor de kinderen. Een belangrijk onderdeel van deze dag is het vertonen van foto- en
videomateriaal afkomstig van de eenheid zelf. Tevens worden op deze dag video-
opnames gemaakt die naar de eenheid worden opgestuurd. U kunt oo de groeten
inspreken op een band en een foto met uw gezin/familie laten maken die naar uw relatie
wordt opgestuurd. Bovendien kunnen de relaties van de militair met elkaar kennismaken
en ervaringen uitwisselen.

Een thuisfrontcontactdag is een ijkpunt voor het thuisfront omdat deze dag veelal
halverwege de reis of missie gepland wordt en het aftellen kan beginnen.

3. Familieomstandigheden

Bij gebeurtenissen zoals geboorte, ernstige ziekte, ernstige ongelukken,
ziekenhuisopname of overlijden in de naaste familie die u aan de militair wilt
bekendstellen, wordt u dringend verzocht dit via OPZ te doen. Het wordt u afgeraden om
zelf via telefoon of e-mail hierover contact op te nemen met uw relatie omdat de informatie
dan emotioneel - en daardoor minder zorgvuldig - kan overkomen. Bovendien is bij e-
mailcontact geen zekerheid over het moment waarop uw bericht aan boord kan worden
opgehaald en aangezegd.

Bureau OPZ bezorgt per bericht via de personeelsfunctionaris, arts of geestelijk verzorger
de exacte gegevens die voor de militair van belang zijn. Uw relatie krijgt op deze manier
de volledige en correcte informatie. Daarbij is ook van belang dat opvang voor hem of haar
direct bij de hand is en de mogelijk te nemen acties om terugkeer naar Nederland te
kunnen regelen meteen kunnen worden opgestart.

¢

Opgave van familieberichten kan 24 uur per dag 7 dagen per week.
Dus ook op zon- en feestdagen.
U kunt dit telefonisch doen door:

Tijdens kantooruren 07.30-16.00 uur
via OPZ
Telefoonnummer: 0800-62746;1 (alleen in Nederland) of (+31)223-657600

Buiten kantooruren
via de Stafofficier van Dienst (SOD)
Telefoonnummer: 0800-6274631/ (+31)223-657600 of (+31)223-658220
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3.1 Benodigde gegevens

Wanneer u belt voor het doorgeven van een familiebericht wordt u een aantal vragen
gesteld die bedoeld zijn om de correcte gegevens voor het bericht van u te ontvangen.
Wanneer alle gegevens bekend zijn, zal direct het bericht opgesteld worden. Het kan zijn
dat u op dat moment door omstandigheden geémotioneerd bent. Het personeel van
bureau OPZ heeft daar vanzelfsprekend alle begrip voor.

Zorgt u er wel voor dat u de volgende gegevens bij de hand heeft:

- gegevens van uw relatie (rang, naam van de militair), werknemers ID van uw
relatie.

- de plaatsing van uw relatie.

- de reden van het versturen van het familiebericht (ziekte, ziekenhuis opname,
overlijden of sociaal/maatschappelijk (DC BMW).

- aan u wordt ook gevraagd of u telefonisch contact met en/of overkomst naar
Nederland wenst van uw relatie.

Bij ziekte wordt ook gevraagd naar:

- de naam en telefoonnummer van de behandelend arts, het
ziekenhuis/verzorgingshuis, geboortedatum van de patiént. (denk aan
toestemming om info te delen met militair arts)

Bij overlijden wordt gevraaqd naar:

- het tijdstip van overlijden en indien bekend datum en plaats van de uitvaart.




3.2 Wat gebeurt er met het familiebericht

Wanneer u een bericht heeft over medische zaken dan zal door een arts van de marine
informatie worden ingewonnen bij de behandelend arts. De patiént dient hiervoor
schriftelijk toestemming te verlenen. Aan de hand van deze informatie wordt de urgentie
bepaald. Voor persoonlijke omstandigheden op het sociale vlak wordt advies over de

urgentie van de terugkeer ingewonnen bij het Dienstencentrum Bedrijfsmaatschappelijk ! Heeft u twijfels over het al dan niet doorgeven van fﬁmilieomstandiqheden. neemt
Werk (DC BMW). u dan altijd contact op het Bureau OPZ of de SOD. Wij ondersteunen u dan bij het

nemen van een beslissing. U voorkomt hiermee onnodige vertraging, verwarring en
De beslissingsbevoegdheid om een militair te laten repatriéren naar Nederland ligt bij de wellicht ook zorgen of verdriet achteraf.

commandant van de eenheid. Of betrokkene naar Nederland terug kan keren, is onder
andere afhankelijk van de operationele omstandigheden waarin de eenheid verkeert, de
locatie van de eenheid en de urgentie van de terugkeer. Wanneer de commandant
toestemming verleent, is het in principe de bedoeling dat de militair na een korte periode in
Nederland weer terugkeert naar zijn/haar eenheid. Dit is natuurlijk afhankelijk van de
omstandigheden thuis en de operationele omstandigheden van de eenheid.

Wanneer de commandant toestemming geeft voor de overkomst van uw relatie, zorgt de
eenheid voor de repatriéring en regelt het vervoer naar Nederland.

Vergoeding van repatriéring van de militair door het rijk vindt alleen plaats wanneer het
een terugkeer vanwege familieomstandigheden betreft in de eerste en tweede graad met
als urgentie noodzakelijk .

Bij overige repatriéringen zullen de kosten voor rekening van de militair zijn. U kunt bij
verzekeringsmaatschappijen informeren of repatriéring verder dan de tweede graad ook te
verzekeren is door middel van een (doorlopende) reisverzekering.

3.3 Bloed- en aanverwantschap

Eerste graad:
0 levenspartner: echtgenoot, echtgenote, partner ABP geregistreerd of

geregistreerd partnerschap
(stief/pleeg/aangehuwd-) kind
(stief/pleeg-) ouders

schoonouders of ouders levenspartner

ooo

Tweede graad:
0 grootouders
Q  broer/zus
Q  kleinkind ¢
O grootouders levenspartner
O zwager/schoonzuster levenspartner

Derde graad en verder:
Q alle verdere verwante familie

' De urgentie wordt bepaald door een arts of door het Dienstencentrum Bedrijffsmaatschappelijk Werk.
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4. Dienstencentrum Bedrijfsmaatschappelijk Werk (DC BMW)

Het Dienstencentrum Bedrijffsmaatschappelijk Werk (DC BMW) verzorgt het
bedrijfsmaatschappelijk werk voor de gehele krijgsmacht. Bij repatriéring van militairen in
verband met (psycho-)sociale omstandigheden verzorgt het DC BMW het advies over de
urgentie van de terugkeer. Om het advies te kunnen bepalen stellen zij een sociaal
onderzoek in.

4.1 Taken Dienstencentrum Bedrijfsmaatschappelijk Werk

Naast het verlenen van ondersteuning aan de eenheden en militairen in het buitenland,
verleent het DC BMW ook professionele hulp aan het thuisfront in geval van persoonlijke
of gezinsproblemen. Deze kunnen variéren van problemen binnen het gezin tot een
ernstige ziekte of het overlijden van een naast familielid.

Wanneer u met vragen of problemen contact opneemt met OPZ kan u vanwege de aard
van het probleem geadviseerd worden om u tot het DC BMW te wenden. Bureau OPZ kan
dit contact voor u tot stand brengen als u dat wilt.

Het staat u natuurlijk ook vrij om zonder tussenkomst van OPZ contact op te nemen met
het DC BMW. Het DC BMW is er juist om zowel militairen als hun thuisfront terzijde te
staan en werkt in strikte vertrouwelijkheid.

4.2 Gezinshulp

Aanvragen voor het verkrijgen van thuiszorg of gezinszorg moeten worden gedaan bij de
plaatselijke instelling voor gezinsverzorging/thuiszorg. In bijzondere gevallen, bijvoorbeeld
wanneer er een lange wachtlijst is en de militair door omstandigheden niet thuis kan zijn,
kan het DC BMW hierin bemiddelen.

4.3 Contactinformatie zie bladzijde 16

5. Diensten Geestelijke Verzorging (DGV)

De Diensten Geestelijke Verzorging (DGV) vormen een afzonderlijke dienst binnen
Defensie. Bij de DGV werken de geestelijk verzorgers vanuit verschillende ‘zendende
instanties’ — de kerken of het humanistisch verbond. Bij het Commando Zeestfijdkrachten
treft u vlootpredikanten aan (vanuit de protestantse kerken), viootaalmoezeniers (vanuit de
rooms-katholieke kerk) en humanistisch raadslieden (vanuit het humanistisch verbond).
Tevens zijn er twee rabbijnen, twee pandits en twee imams werkzaam voor de hele
defensieorganisatie.

De geestelijk verzorgers zijn werkzaam binnen de militaire organisatie om geestelijke
steun en zorg te bieden voor de militair en zijn/haar thuisfront. Zij onderscheiden zich van
andere functionarissen doordat zij geen deel uitmaken van de hiérarchische structuur. Zij
zijn voor de inhoud van hun werk immers alleen verantwoording verschuldigd aan de eigen
zendende instantie.

5.1 Taken Diensten Geestelijke Verzorging
De geestelijk verzorgers verrichten hun werk vanuit hun eigen levensbeschouwelijke en

religieuze achtergrond. De persoonlijke begeleiding die zij bieden, maakt echter geen
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onderscheid in levensbeschouwing of geloofsovertuiging. Zij willen ieder die dat nodig
heeft een luisterend oor bieden, en zijn altijd bereid tot een goed gesprek. Het
ambtsgeheim biedt daarbij een waarborg voor strikte vertrouwelijkheid.

Bij uitzendingen, oefeningen en vaarperiodes van langere duur zal meestal een geestelijk
verzorger bij de eenheid geplaatst zijn. De geestelijk verzorger werkt nauw samen met
Bureau Operationele Personeelszorg en met de Geneeskundige Dienst en het DC BMW.
Ook ten behoeve van het thuisfront staat de geestelijk verzorger ter beschikking voor een
persoonlijk gesprek. Dat kan op het bureau van de Geestelijke Verzorging in Den Helder of
desgewenst bij u thuis.

5.2 Contactinformatie

U kunt de Geestelijk Verzorging bereiken via het telefoonnummer vermeld op pagina 16.
Bureau Geestelijke Verzorging is gehuisvest op de bovenverdieping van Gebouw Flevo,
Rijkszee- marinehaven 1 te Den Helder.

6. Telefoneren en e-mail

6.1 Telefoneren

Voor schepen en eenheden van de mariniers geldt het volgende:

Vanaf de locatie zal er worden gezorgd voor een ‘welfare’-telefoonaansluiting. Dit houdt in dat
de militair vanaf een betaald toestel naar huis kan bellen. Wanneer de militair beschikt over
een mobiele telefoon en de mogelijkheid heeft om daarmee in het buitenland (Europa) te
kunnen bellen kan hij ook op deze wijze contact onderhouden met zijn thuisfront. De
commandant van de eenheid zal bepalen wanneer de militairen wel of niet met de mobiele
telefoon mogen bellen. Dit is afhankelijk van operationele omstandigheden.

6.2 E-mail

De schepen en de marinierseenheden beschikken over een Defensie Internet mailaccount.
Deze accounts mogen ook voor privé e-mail worden gebruikt. Bij het ontvangen, verzenden
en distribueren van privé e-mail wordt ernaar gestreefd de privacy zoveel als mogelijk te
waarborgen. Men dient zich echter te realiseren dat deze privacy niet onder alle
omstandigheden gewaarborgd kan worden. Dit vloeit enerzijds voort uit de gebruikte

apparatuur en software (één e-mailadres voor de eenheid, exclusieve bediening door
¢

aangewezen personeel), anderzijds kunnen bepaalde omstandigheden (operationele
noodzaak) een vrij gebruik van de faciliteiten aan banden leggen.

Bovendien dient te worden voorkomen dat in e-mails vertrouwelijke informatie wordt
verstuurd. Dit kan informatie betreffen die ingaat op de operationele inzet van de eenheid of
waarin persoonsgegevens van anderen wordt genoemd. Tevens kunnen er geen foto’s
verstuurd worden.

De commandant kan op grond van operationele noodzaak of andere dringende redenen
maatregelen toepassen zoals:
- Staken van alle internetgebruik vanwege radiostilte.(black-hole procedure)
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- Uitstellen van het verzenden van privé e-mail voor een bepaalde duur (bijvoorbeeld
tot 72-uur na een calamiteit of mediagevoelige operatie).
- Uitstellen van het distribueren van e-mail.

Onderzeedienst

De inhoud van een standaard privé e-mail bevat bij voorkeur platte tekst waarbij de grootte
maximaal 20 kb bedraagt. Dit staat ongeveer gelijk aan 2 pagina’s A4 tekst. U kunt geen foto’s
versturen. Het is van groot belang dat u in de onderwerp regel vermeldt voor wie de e-mail
bestemd is; rang, naam en werknemers ID. De verbindingsdienst van de onderzeeér haalt de
berichten op bij de provider en biedt ze aan bij de geadresseerde. In principe wordt 1x per dag
contact gezocht met de internet provider om e-mail te ontvangen en te verzenden. Vanwege
de filterinstellingen en het regelmatig offline zijn van de eenheid kan er geen
afleveringsgarantie gegeven worden.

6.3 Sociale media

De interactieve sociale internettoepassingen (social media) zoals bv. Facebook, YouTube en
Instagram zijn een algemeen goed en bieden veel mogelijikheden om open, snel en direct te
kunnen communiceren met de gehele buitenwereld. Dit brengt veel voordelen, maar ook
risico’s met zich mee. Er wordt u als thuisfront gevraagd om terughoudendheid te betrachten
bij het vernoemen van de werk gerelateerde activiteiten van uw relatie bij defensie, dit vanuit
het gezichtspunt van (informatie)veiligheid en met het oog op beeldvorming en imago. Om
verder eventueel kwaadwillende buiten de digitale deur te houden raden we u aan om eens te
bezien of u uw profielen op de sociale media afdoende hebt afgeschermd.

Mocht u in verband met de werkzaamheden van uw defensie relatie onheus benaderd of
geintimideerd worden, dan verzoeken wij dit te melden bij bureau operationele
personeelszorg.

! U dient zich te realiseren dat het internet niet beveiligd is. Wees dus voorzichtiq met
persoonlijke informatie.

7. Postverzorging

Goede postverzorging is belangrijk, het is immers een belangrijke schakel tussen de militair
en zijn/haar thuisfront. Alle post tussen Nederland en de eenheid in het buitenland én
andersom moet worden verzonden via de militaire postorganisatie (MPO) te Utrecht.

In het belang van een goede en snelle postbezorging naar een schip of eenheid in het
buitenland, is een correcte adressering van de post noodzakelijk. Verder dient u uw gegevens
als afzender op het poststuk te vermelden. De post moet volgens de daarvoor geldende
tariefstelling worden gefrankeerd.

U dient de post aan te bieden met de volgende adressering:
Rang/naam/voorletters

werknemers ID

Naam van het schip/eenheid (+ subeenheid)

NAPO (gevolgd door aangewezen nummer)

3509 VP Utrecht

3509 VS Utrecht (kazernes in het Caribische gebied)
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Voor voorbeelden zie pagina twee van dit boekje.

! Het maximum gewicht voor een postzending is 2 kilogram (incl. verpakking).
Poststukken die zwaarder zijn zullen worden geretourneerd aan de afzender.

7.1 Poststukken

Algemene verzendvoorwaarden:

Zowel het thuisfront als de militair dient zich te houden aan de algemene
verzendvoorwaarden.

Voor poststukken geldt een minimale afmeting van 14 x 9 cm. Voor pakjes geldt een
maximale lengte van 60 cm; lengte + breedte + hoogte = max. 90 cm.

De grootte van deze poststukken correspondeert met de pakketdozen nr. 1 tot en met 5
die op de postkantoren te koop zijn. U wordt geadviseerd om van deze dozen gebruik te
maken en niet eigen of andere dozen te verzenden. Postkokers mogen niet langer zijn dan
90 cm met een max. diameter van 14 cm.

Een poststuk mag maximaal 2 kg wegen. U mag zoveel poststukken en andere post
sturen als u wilt.

Het aantekenen van post is mogelijk tot maximaal 2 kg. De kosten van het aantekenen zijn
voor rekening van de afzender. De vervoerskosten vanaf de MPO te Utrecht naar het
missiegebied/plaatsing en visa versa zijn voor rekening van defensie.

7.2 Overige belangrijke verzendvoorwaarden

1. Erdient voor een stevige verpakking te worden zorggedragen;

2. Poststukken moeten worden voorzien van een afzenderadres, minimaal postcode en
huisnr.

3. Poststukken moeten worden voorzien van de groene douanesticker CN 22 (de
sticker is GRATIS verkrijgbaar op het postkantoor);

4. Hetis niet toegestaan de volgende artikelen te verzenden:

- Viloeistoffen;

- Drukhouders (deodorant, scheerschuim)

- Poststukken met poeder of zand;

- Explosieve, ontvlambare of andere gevaarlijke stoffen;

- Drugs;

- Stoffen in pastavorm zoals pindakaas, tandpasta en gels

- Bederfelijke goederen.

¢ Voor islamitische landen:

Erotische of pornografische drukwerken, lectuur of opslagmedia zoals dvd’ s en
usb-sticks;
Voor Afghanistan: geen accu’ s en batterijen. Dit geld ook voor (geplaatste)
batterijen in bijvoorbeeld laptops en zaklampen

Deze lijst is een voorbeeld. Per land of missie kan deze lijst worden aangepast.



! Het kan wel eens voorkomen dat brieven in een andere volgorde aankomen dan ze
zijn verzonden. Dit kan leiden tot misverstanden en ongerustheid omdat informatie niet
meer klopt of omdat er een tijd niets is vernomen. Wij adviseren u daarom uw brieven
te nummeren.

Informatie omtrent postvoorziening is tevens na te lezen op:
www.defensie.nl/londerwerpen/thuisfront/inhoud/post

8. Financiéle personele vragen

U kunt voor vragen van 08.00 uur tot 12.00 uur op werkdagen terecht bij het Diensten
Centrum Human Resources.

Tel: 0800-2255733, optie 3

Vanuit het buitenland: +31 70 4143300, optie 3

Adres en contact DC HR

E-mail: dc-hr@mindef.nl

Adres:

Dienstencentrum Human Resources
7521 PM Enschede

Postbus 90004

9. Paspoort

Voor eenheden van de mariniers, in het buitenland geplaatste militairen en voor militairen die
deelnemen aan een uitzending in het buitenland, is het hebben van een geldig paspoort
noodzakelijk. Het paspoort dient, afhankelijk van het land, drie tot zes maanden geldig te zijn.
Er is geen vergoeding voor de aanschaf van een burgerpaspoort.

In het buitenland is een paspoort te gebruiken als legitimatiebewijs (zeker bij bankzaken) en
bij het huren van een auto. U zult eveneens een paspoort nodig hebben wanneer u onver-
wachts vanuit het buitenland moet repatriéren i.v.m. bijvoorbeeld familieomstandigheden. Bij
het ontbreken van een paspoort zult u vertraging ondervinden bij het passeren van de
douane. 2

9.1 Geldigheid paspoort

Het is raadzaam om voor vertrek naar zee of het buitenland te controleren of het paspoort nog
geldig is voor de gekozen bestemmingen. Het kan voorkomen dat u via of vanuit een ander
land (bijv. vanwege familieomstandigheden) naar Nederland moet reizen. Er zijn landen die
bepaalde eisen stellen aan de geldigheidsduur van een paspoort. Indien een paspoort niet
aan die eisen voldoet, kan de douane van dat betreffende land eisen dat u voor het vertrek uit
dat land een “geldig nooddocument” aanschaft. De kosten daarvan komen voor eigen
rekening. Er zullen u veel problemen bespaard blijven wanneer u als stelregel aanhoudt dat
uw paspoort na vertrek uit een willekeurig land een geldigheidsduur moet hebben van
minimaal zes maanden.
In een aantal landen in het Midden Oosten is uw paspoort niet meer geldig zodra er een
Israélisch stempel in staat.
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10. Verzekeringen
10.1 Overkomst bij ongeval van een militair

In geval van ernstige ziekte of bij een ongeval van een militair in het buitenland wordt de
situatie ter plaatse door een arts beoordeeld. Indien de toestand van de militair het toelaat
wordt hij/zij direct vervoerd naar Nederland.

Laat de toestand van de militair het niet toe dat hij/zij naar Nederland wordt overgebracht, kan
(door de minister) aan maximaal twee personen toestemming worden verleend om op
rijkskosten af te reizen naar de plaats waar betrokken militair wordt verpleegd. Het is dus niet
nodig hiervoor een verzekering af te sluiten.

10.2 Verzekering i.v.m. het beoefenen van risicosport

Een militair die regelmatig risicosporten beoefent zoals duiken, bergbeklimmen, parasailing,
viiegen etc., wordt aangeraden een ongevallenverzekering af te sluiten (met wereldwijde
dekking).

10.3 Reis- en annuleringsverzekeringen

Familie- en of gezinsleden die hun vakantie in het buitenland bij de militair doorbrengen, wordt
dringend geadviseerd een goede reis- en ongevallenverzekering (incl. medisch repatriéren) af
te sluiten.

10.4 Zorg voor jonge kinderen tijdens uitzending en inzet

Vanaf 1 januari 2008 kan de defensiemedewerker op eigen verzoek bij varen, vliegen,
oefenen en inzet (met inbegrip van uitzending) gedurende een periode langer dan een
maand, een vergoeding van maximaal 150 euro netto per maand per kind ontvangen als
tegemoetkoming in de noodzakelijke extra kosten die zij maken voor kinderen jonger dan
vijf jaar indien en voor zover niet reeds op basis van de Wet op de kinderopvang een
tegemoetkoming wordt verstrekt voor deze extra kosten. Voor het aanvragen van de
tegemoetkoming moet de militair gebruik maken van het DFE 320 formulier "Aanvraag
tegemoetkoming in de extra kosten voor zorg voor jonge kinderen tijdens uitzending en
inzet" die te vinden is op de SelfService pagina.



11. Adressen, telefoon, e-mail en websites

11.1 Bureau Operationele Personeelszorg (OPZ)

Telefoon 0223-657600 (tijdens kantooruren)
0800-6274631
0223 - 658220 (SOD van het Marine Hoofd Kwartier; buiten
kantooruren)

E-mail: opz.czsk@mindef.nl

Internet:www.defensie.nl/onderwerpen/thuisfront/inhoud/praktisch/telefoonnummers
Postadres Bureau Operationele Personeelszorg

Gebouw Atjehzicht

Postbus 10.000

1780 CA Den Helder
11.2 Dienstencentrum Bedrijfsmaatschappelijk Werk (DC BMW)

Tijdens kantoor uren kunt u voor DC BMW Nederland contact opnemen via het landelijke
aanmeld nummer;

Telefoon: 088-9505010
Buiten kantooruren kunt u het DC BMW bereiken via de SOD:
Telefoon: 0223-658220

Ook kunt u 24 uur per dag het hulpverleningsnummer Defensie bellen, u krijgt dan een
bedrijfsmaatschappelijk werker aan de telefoon.

Telefoon 0900-4155555

Voor DC BMW Caribisch gebied

Curagao, St. Maarten en Bonaire 005999 4637450 / 005999 4637452 ¢
Aruba 00297 5225130

11.3 Diensten Geestelijke verzorging (DGV)

Bureau Geestelijke Verzorging CZSK

Telefoon 0223 — 653331 (tijdens kantooruren)
DGV bereikbaarheidslijn 0800 5 777 777 (24 uur per dag)
Postadres Gebouw Flevo

Postbus 10.000
1780CA Den Helder
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11.4 Informatie over de militair bij opname in een buitenlands hospitaal

T'elefoon 0223 - 657274 (tijdens kantooruren)
0223 - 653063 (buiten kantooruren of bij geen gehoor op
657274)

Postadres Hoofd Geneeskundige en Personele Zorg (HGPZ)
Gebouw Het Paleis
Postbus 10000
1780 CA Den Helder

11.5 Postverzorging

Militaire postorganisatie te Utrecht
Telefoon: 030 — 2877020

11.6 Belangenverenigingen

KVMO ACOM
Wassenaarseweg 2 Larikslaan 1

2596 CH Den Haag 3830 AG Leusden
Tel. : 070 — 3839504 Tel. : 033 — 4953020
E-Mail: info@kvmo.nl E-Mail: info@acom.nl

VBM AFMP

Ametisthorst 20 Tel.: 0348 — 487050
2592 HN Den Haag E-Mail: info@afmp.nl
Tel.: 070 - 3155111

E-Mail:vbm@mijnvbm.nli

obB

Postbus 1055

1780 EB Den Helder

Email: administratie@defensiebond.nl
Website: www.defensiebond.n!

12. Website www.defensie.nl/thuisfront.nl

Nederlandse militairen leveren een belangrijke bijdrage aan vrede, vrijheid en
veiligheid wereldwijd. Ze gaan op uitzending om andere mensen een beter bestaan
te geven. Maar familie en vrienden blijven achter in Nederland. Zij vormen het
thuisfront en moeten praktische zaken regelen. Op deze website leest u informatie
en tips.

Het defensie onderdeel waaronder de militair valt tijdens uitzending of missie is
verantwoordelijk voor de personele zorg; bijvoorbeeld een KM militair valt onder de
CLAS (landmacht) tijdens uitzending/missie, dan verzorgt de CLAS de personele
administratieve afhandeling. U dient zich als thuisfront dan ook te wenden tot
SITCEN(situatie centrum). Natuurlijk mag u ook altijd de melding via OPZ maken,
OPZ zal de melding dan doorzetten.



13. Overzicht NAPO-nummers en e-mailadressen

Wanneer u een postpakket naar de militair wilt opsturen dient u gebruik te maken van de
CN 22 douane sticker zoals vermeld in hoofdstuk zeven.

13.1 Varende eenheden

13.2 Eenheden van het Korps Mariniers

Napo Nr. | Postcode | Eenheid
410 3509 VP | RNLMC MTC
411 3509 VP | RNLMC SSG
412 3509 VP | 1 (NLD) FDS
413 3509 VP | 1 (NLD) AID UNIT RNLMC
414 3509 VP | RNLMC 1 MCG HQ
415 3509 VP | RNLMC 1 MCG CSS SQN
416 3509 VP | RNLMC 1 MCG 11 RSQN
417 | 3509 VP | RNLMC 1 MCG 12 RSQN
418 3509 VP | RNLMC 1 MCG 13 RSQN
419 3509 VP | RNLMC 1 MCG 14 CS SQN
420 3509 VP | RNLMC 1 MCG 15 RSTA SQN
421 3509 VP | RNLMC 2 MCG HQ
422 3509 VP | RNLMC 2 MCG CSS SQN
423 3509 VP | RNLMC 2 MCG 21 RSQN
424 3509 VP | RNLMC 2 MCG 22 RSQN
425 3509 VP | RNLMC 2 MCG 23 RSQN
426 3509 VP | RNLMC 2 MCG 24 CS SQN
427 3509 VP | RNLMC 2 MCG 25 RSTA SQN
428 3509 VP | RNLMC SATG HQ
431 3509 VP | RNLMC SATG LCCT HEAVY
432 3509 VP | RNLMC SATG TRAINING
433 3509 VP | RNLMC NLMARSOF
435 3509 VP | RNLMC NLMARSOF MOBILE 2
436 | 3509 VP | RNLMC NLMARSOF MOBILE 3
445 3509 VP | KM DET MSI / MST

NAPO
Nr. | Postcode Eenheid E-mailadres
309 [ 3509 VP | Zr.Ms. De Ruyter crew@zrmsderuyter.amosconnect.com
Zr.Ms. De Zeven crew@zrmsdezevenprovincien.amosconnect.
310 | 3509 VP | Provincién com
311 | 3509 VP | Zr.Ms. Evertsen crew@zrmsevertsen.amosconnect.com
312 | 3509 VP | Zr.Ms. Tromp crew@zrmstromp.amosconnect.com
318 | 3509 VP | Zr.Ms. Bruinvis crew@zrmsbruinvis.amosconnect.com
323 | 3509 VP | Zr.Ms. Dolfijn crew@zrmsdolfijn.amosconnect.com
331 | 3509 VP | Zr.Ms. Friesland service@zrmsfriesland.amosconnect.com
332 | 3509 VP | Zr.Ms. Groningen service@zrmsgroningen.amosconnect.com
333 | 3509 VP | Zr.Ms. Holland service@zrmsholland.amosconnect.com
334 | 3509 VP | Zr.Ms. Zeeland service@zrmszeeland.amosconnect.com
335 | 3509 VP | Zr.Ms Karel Doorman crew@zrmskareldoorman.amosconnect.com
338 | 3509 VP | Zr.Ms. Makkum crew@zrmsmakkum.amosconnect.com
339 | 3509 VP | Zr.Ms. Mercuur crew@zrmsmercuur.amosconnect.com
9 NAACG Jaguar,
341 | 3509 VP | Willemstad, Curacao master.jaguar@amosconnect.com
NAACG Panter,
342 | 3509 VP | Oranjestad, Aruba master.naacgpanter@amosconnect.com
NAACG Poema,
343 | 3509 VP | Philipsburg, St. Maarten | master.poema@amosconnect.com
Zr.Ms. Pelikaan,
344 | 3509 VP | Willemstad, Curagao crew@zrmspelikaan.amosconnect.com
350 | 3509 VP | Zr.Ms. Rotterdam crew@zrmsrotterdam.amosconnect.com
352 | 3509 VP | Zr.Ms. Schiedam crew@zrmsschiedam.amosconnect.com
355 | 3509 VP | Zr.Ms. Johan de Witt crew@zrmsjohandewitt.amosconnect.com
359 | 3509 VP | Zr.Ms. Urania crew@zrmsurania.amosconnect.com
360 | 3509 VP | Zr.Ms. Urk crew@zrmsurk.amosconnect.com
361 | 3509 VP | Zr.Ms. Van Amstel crew@zrmsvanamstel.amosconnect.com
365 | 3509 VP | Zr.Ms. Van Speijk crew@zrmsvanspeijk.amosconnect.com
367 | 3509 VP | Zr.Ms. Vlaardingen crew@zrmsvlaardingen.amosconnect.com
368 | 3509 VP | Zr.Ms. Walrus crew@zrmswalrus.amosconnect.com
370 | 3509 VP | Zr.Ms. Willemstad crew@zrmswillemstad.amosconnect.com
372 | 3509 VP | Zr.Ms. Zeeleeuw crew@zrmszeeleeuw.amosconnect.com
373 | 3509 VP | Zr.Ms. Zierikzee crew@zrmszierikzee.amosconnect.com
375 | 3509 VP | Zr.Ms. Snellius crew@zrmssnellius.amosconnect.com
376 | 3509 VP | Zr.Ms. Luymes crew@zrmsluymes.amosconnect.com
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De e-mailadressen van deze eenheden zullen, voor zover beschikbaar, worden
bekendgemaakt middels de informatiebrochure die voorafgaande aan de deployment c.q.
de oefening wordt opgesteld en naar het thuisfront wordt gestuurd.

f




13.3 Overige eenheden en buitenlandplaatsingen

De e-mailadressen voor de militairen werkzaam bij deze eenheden zijn niet centraal
geregeld. U wordt aangeraden om via de post en privé e-mail adres contact met de militair

te onderhouden.

Napo
Nr. Postcode | Eenheid
303 | 3509 VP | COMNLMCMTRAIN NLMARFOR
304 | 3509 VP | COMNLSEATRAIN NLMARFOR
305 | 3509 VP | COMNLMARFOR
NLDO SACLANT
308 | 3509 VP | URC
COMNLMCMFOR
378 | 3509 VP | NLMARFOR
COMNLSUBOPS
379 | 3509 VP | NLMARFOR
380 3509 VP | COMNLMARINETRAIN NLMARFOR
381 3509 VP | RNLN MDTC NLMARFOR
RNLN MCMMFSF
382 3509 VP | NLMARFOR
396 | 3509 VS | MARINESTEUNPUNT POINTE BLANCHE ST. MAARTEN
398 | 3509 VS | KUSTWACHTSTEUNPUNT, PHILIPSBURG ST. MAARTEN
399 3509 VS | KUSTWACHTSTEUNPUNT, WILLEMSTAD, CURACAO
400 3509 VS | MSK SAVANETA, ORANJESTAD, ARUBA
401 3509 VS | MB PARERA, WILLEMSTAD, CURACAO
402 3509 VS | VLB HATO, WILLEMSTAD, CURACAO
403 3509 VS | SUFFISANT, WILLEMSTAD, CURACAO
404 | 3509 VS | CZMCARIB, WILLEMSTAD, CURACAO
405 | 3509 VP | COMNAVNORTH NLD NORTHWOOD, UK
406 | 3509 VP | KMAR DET, WILLEMSTAD, CURACAO
407 | 3509 VP | NLDO FOST PLYMOUTH, UK i
408 3509 VP | RNLDMC CAMP LE JEUNE, USA
409 | 3509 VP | ABBEY WOOD NLD DELEGATION BRISTOL, UK
450 3509 VP | SNLDO HQ NORTH STAVANGER, NOORWEGEN
452 3509 VP | 1 (NLD) DET HQ SACT NORFOLK, USA
453 | 3509 VP | EXPERT TEAM, VAE ABU DHABI, VAE
454 | 3509 VP | KM DET, BELGIE BRUGGE, BELGIE
455 | 3509 VP | KM DET, BELGIE OOSTENDE, BELGIE
456 | 3509 VP |1 (NLD) ELEMENT JALLC LISSABON, PORTUGAL
458 3509 VP | 1 (NLD) DET HRF (M) SP HQ ROTA-NAVAL, SPANJE
1 (NLD) DET VULCANO, VULCANO,
459 3509 VP | ITALIE
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Hh0
6o
604

605

606
607
608

3509 VP

1 (NLD) DET SHAPE MONS, BELGIE

3509 VP

1 (NLD) DET HRF (L) VALENCIA, SPANJE

3509 VP

NETHERLANDS LIAISON TEAM CENTCOM TAMPA, USA

3509 VP

1 (NLD) DET HRF ISTANBUL, TURKIJE

3509 VP

COUGA SIMULATOR DET. / HELISIM MARSEILLE,
FRANKRIJK

3509 VP

1 (NLD) DET SHIRBRIG BIRKENROD, DENEMARKEN

3509 VP

1 (NLD) DET JOINT HQ SOUTHWEST MADRID, SPANJE

Notities:




